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This scientific literature review article aims to examine the contract management system in public
entities from 2019 to 2023. A systematic approach was employed to collect, process, and analyze
relevant information. Exhaustive searches were conducted in academic databases using key terms
related to contract management in the public sector. Inclusion and exclusion criteria were applied
to select the most relevant studies. The main findings of the literature review highlighted significant
advancements in the development of regulatory frameworks for public contract management. There
was an increasing focus on transparency, efficiency, and integrity in public procurement processes.
The impact of technology and digitization on contract management was also identified, with an
increase in the use of electronic platforms and management systems. The importance of
strengthening transparency and control in public contract management was emphasized. Evidence
was found regarding the implementation of internal control systems and periodic audits, as well as
the promotion of citizen participation and social monitoring. In conclusion, this literature review
study provides a comprehensive overview of the advancements and challenges in the contract
management system in public entities between 2019 and 2023. The results highlight the importance
of regulatory frameworks, technology, transparency, and control in public contract management.
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Sistema de gestidn de contratos en las Entidades Publicas entre el afio 2019 - 2023

RESUMEN

Palabras clave:

Gestion de contratos
Entidades publicas
Marco normativo
Tecnologia
Transparencia

https://doi.org/10.47422/econconnections.v2i2.15

El presente articulo de revision de literatura cientifica tiene como objetivo examinar el sistema de
gestion de contratos en entidades publicas durante el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2023. Se empled un enfoque sistematico para recolectar, procesar y analizar la informacién
relevante. Se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos académicas utilizando términos
clave relacionados con la gestion de contratos en el &mbito publico. Se aplicaron criterios de
inclusion y exclusion para seleccionar los estudios mas pertinentes. Los principales resultados de la
revision de literatura destacaron avances significativos en el desarrollo de marcos normativos y
regulaciones para la gestion de contratos publicos. Se observd un enfoque creciente en la
transparencia, la eficiencia y la integridad en los procesos de contratacién publica. Ademas, se
identifico el impacto de la tecnologia y la digitalizacién en la gestion de contratos, con un aumento
en el uso de plataformas electronicas y sistemas de gestién. También se resaltd la importancia de
fortalecer la transparencia y el control en la gestion de contratos publicos. Se encontré evidencia de
la implementacion de sistemas de control interno y auditorias periddicas, asi como la promocion de
la participacion ciudadana y el monitoreo social. En conclusion, este estudio de revision de literatura
proporciona una vision integral de los avances y desafios en el sistema de gestién de contratos en
entidades publicas entre 2019 y 2023. Los resultados resaltan la importancia del marco normativo,
la tecnologia, la transparencia y el control en la gestion de contratos pablicos.
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INTRODUCCION

La gestion de contratos en entidades publicas es un tema
de gran relevancia en el ambito profesional y en el
contexto social. Los contratos publicos representan un
volumen significativo de recursos y son utilizados para la
adquisicion de bienes, servicios y obras publicas. Sin
embargo, la gestién ineficiente de estos contratos puede
generar problemas como la corrupcion, el incumplimiento
de los objetivos y la falta de transparencia.

En los Gltimos tiempos, se realiza esfuerzos para mejorar
la gestion de contratos publicos, fortaleciendo la
normativa y promoviendo practicas mas transparentes y
eficientes. Sin embargo, persisten desafios y problemas
que requieren una investigacion exhaustiva para
identificar soluciones efectivas.

La justificacion de esta investigacion radica en la
importancia de garantizar una gestion eficiente,
transparente y responsable de los contratos publicos. La
correcta administracion de estos contratos no solo implica
el uso eficiente de los recursos publicos, sino que también
contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en
las  instituciones 'y  promover el desarrollo
socioeconémico.

El objetivo general del presente documento de
investigacion, es analizar el sistema de gestion de
contratos en entidades publicas en el periodo
comprendido entre 2019 y 2023. Para lograr este objetivo
general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Analizar el marco normativo y las regulaciones
relacionadas con la gestién de contratos en entidades
publicas durante el periodo de estudio.

Evaluar el impacto de la tecnologia y la digitalizacion en
la gestién de contratos publicos.

Investigar la importancia de la transparencia y el control
en la gestion de contratos publicos.

Esta investigacion es relevante para el area profesional,
ya que proporcionara informacién y recomendaciones
para mejorar la gestion de contratos en entidades publicas,
promoviendo la transparencia, la eficienciay la integridad
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en estos procesos. Ademas, contribuird al conocimiento
académico en el campo de la gestion publica y servirad
como base para futuras investigaciones y acciones de
mejora en este ambito.

En resumen, la gestion de contratos en entidades publicas
es un tema de gran importancia y relevancia social. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de
gestion de contratos en entidades publicas entre 2019 y
2023, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la transparencia y eficiencia en estos
procesos.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio se basa en una
revision de literatura cientifica. proceso sistematico que
involucra la identificacion, seleccion, elegibilidad y
analisis y sintesis de estudios previos y publicaciones
relevantes sobre un tema especifico. Consiste en examinar
criticamente la literatura existente para obtener una
comprension exhaustiva de las investigaciones anteriores,
identificar lagunas en el conocimiento y establecer una
base sélida para el desarrollo de nuevas investigaciones
(Grant & Booth, 2019).

Para cumplir con el objetivo de revisar la literatura
existente, se realizd como primer paso la identificacién de
datos en fuentes de informacidn confiables, en las cuales
se intentd encontrar la mayor cantidad posible de articulos
relacionados con el tema del Sistema de gestién de
contratos en las Entidades Publicas. Para llevar a cabo
esta tarea, se utilizaron principalmente buscadores en
linea como Scopus, Scielo, EbscoHost, ProQuest y otros,
considerandolos como fuentes primarias para recopilar
los articulos. Ademas, se utilizaron palabras clave como *
sistema de contrataciones publicas" y " contrataciones
publicas" para filtrar los articulos relevantes y facilitar la
busqueda y obtencidn eficiente de datos.

Asimismo, para la seleccién de articulos, se realizo la
revision de titulo y resimenes, Como criterio de
inclusiéon, se consideraron Unicamente los articulos
publicados dentro del periodo de interés y relacionados
con el tema de investigacion “Sistema de gestion de
contratos en las Entidades Publicas entre el afio 2019 —
2023”. Por otro lado, como criterio de exclusién, se

pag. 14



descartaron los articulos que se encontraban fuera del De esta manera, los articulos que conformaron el analisis
periodo requerido (es decir, anteriores a 2019) y aquellos vy sintesis, fueron los resultados obtenidos a partir del
que no abordaban el tema de investigacién en coman. andlisis de la literatura cientifica revisada. Se
identificaron los principales hallazgos, desafios y
tendencias en la gestién de contratos en el ambito publico
durante el periodo de estudio. Se destacaron las
implicaciones practicas y las recomendaciones derivadas
de los estudios revisados.

La elegibilidad de datos se realizé mediante el control de
las palabras clave, lo que permitié obtener los titulos y
temas de investigacion necesarios para la revision de
literatura. En este proceso, se incluyeron estudios
relacionados con el tema, los cuales se verificaron a través
de la lectura de los resumenes en idioma espafiol.

Yl Y i ™ !
Registros Registros Registros Registros Registros

idenfificados en identificados en idenfificados en idenfificados en idenfificados en
= la bisqueda en la bisqueda en la bisgueda en la biisqueda en la bisqueda en
= base dedatos basededatos basededates basededatos base de datos
= SCOpUS WebgiScience y Scielo EbscoHost ProQuest
o (n=1335) otros (n="197) (n=236) (n=51) n=45922)
- & 4 \4 | 4 F
= Registros identific ados con palabras claves

(n=115,502)

v r ﬁ

0 ( . i T Registros excluidos
- Registros dentrode los 5 anes de publicacion .- Conmas 5 afosde
[ | (n=22, 760) anfigiiedad (n=92,742)
|:'_,|’:| ‘ L. -
L= i - - =,
= Articulos detexto completo elegidos (n=333) h i
o~ Articulos excluidos
= por nodisponibilidad,
= estaen otreidioma
L diferente al espafiol,
duplicados, otros
- . (n=22 377)
£, " Estudiosincluidos para el analisis v sintesis b >,
» o (n=38)
{I‘: T

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso metodoldgico descrito permitié recopilar una amplia variedad de estudios e investigaciones relevantes sobre
el sistema de gestion de contratos en las entidades publicas entre los afios 2019 y 2023. Este enfoque sistematico
garantizo la exhaustividad y la objetividad en la seleccion y analisis de la literatura cientifica revisada, proporcionando
una base solida para las conclusiones y recomendaciones presentadas en el articulo de revision de literatura cientifica.

RESULTADOS sobre el sistema de gestion de contratos en las entidades
publicas entre los afios 2019 y 2023. Los hallazgos se

En esta seccion, se presentaran y discutiran los principales organizaran de acuerdo con los objetivos propuestos,

hallazgos obtenidos a partir de la revision de literatura
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destacando los datos méas relevantes y utilizando
subtitulos para estructurar la discusion.

NO

Resultado

Autor y Afio

Pais

Base de
datos

Este articulo ha demostrado la relacién entre los sistemas legales, el sindrome de
corrupcion y las practicas corruptas en la contratacion de emergencia. A través del
analisis comparativo de los casos de Argentina y Canada, se ha evidenciado como
diferentes sistemas legales pueden influir en el tipo de corrupcién que emerge durante
una crisis.

(Porporato,
2023)

Argentina
Canada

Scopus

El boletin resalta la importancia de la colaboracién entre el sector cooperativo y las
instituciones publicas para lograr una gestion efectiva y sostenible de los servicios
publicos, promoviendo la participacion ciudadana y cumpliendo los principios
constitucionales

de eficacia y eficiencia.

(Arnaez,
2022).

Espafia

Scopus

El articulo plantea que las entidades sin fines de lucro compiten por recursos estatales
y privados, siendo una mejor opcién que el Estado para satisfacer necesidades
publicas. Sugiere asignar recursos directamente a estas entidades mediante exenciones
tributarias, reduciendo la burocracia y corrupcion. El clientelismo politico puede ser
un obstéaculo, por lo que se necesita el apoyo de los stakeholders para implementar
cambios.

(Barrientos,
Yafez,
Aparicio y
Moraga, 2021)

Venezuela

Scopus

Se destaca la importancia de la colaboraciéon entre las cooperativas y las
Administraciones Publicas en la gestion de servicios publicos. Esto permite una mayor
participacion ciudadana, promueve los valores cooperativos y busca la eficacia y
eficiencia en la prestacion de servicios. Esta colaboracion es vista

como una oportunidad para mejorar el bienestar comtn y cumplir con los principios
constitucionales.

(Arnalez,
2020)

Espafa

Scopus

El articulo nos indica que a pesar de los desafios que enfrenta el proceso de integracion
centroamericana, se vislumbra un camino hacia una mayor cooperacion y
coordinacion en las compras publicas, lo que contribuiria al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de la integracion regional en Centroamérica.

(Somarriba,
2020)

Nicaragua

Scopus

El debate se centra en la forma en que se establecen las relaciones contractuales en el
sistema de salud. Los partidarios del sistema unitario abogan por alianzas de
cooperacion, mientras que los defensores de los sistemas pluralistas favorecen la
compra de servicios para crear condiciones de mercado. Los contratos deben utilizarse
como alianzas a largo plazo en lugar de simples compras, y se requiere una regulacion
que promueva una contratacion publica mas eficiente.

(Diaz, 2020)

Espafa

Scopus

Se propone establecer un modelo institucional basado en la transparencia y el acceso
a la informacion, promoviendo la co-creacion de servicios digitales. Se plantea la
importancia de un sistema de gobernanza que garantice la integracion de diversas
perspectivas y el respeto a los derechos fundamentales. Ademds, se resalta la
necesidad de revisar las normas existentes y crear un modelo normativo e institucional
adecuado para la gestion de la informacion.

(Valero y
Cerda, 2020)

Espafa

Scopus

Se resalta la funcionalidad adicional que puede proporcionar la contratacion puablica
como medio de accién para fortalecer la responsabilidad ambiental. Destaca la
oportunidad y el potencial de la contratacion publica como herramienta para impulsar
aspectos

cualitativos, ambientales y sociales en el sector pablico.

(Dopazo,
2020)

Espafia

Scopus

En este estudio exploratorio, se ha observado un creciente interés por parte de las
Administraciones Publicas en la transparencia, la responsabilidad social y la
sostenibilidad en las contrataciones publicas. El estudio propone indicadores para
evaluar la sostenibilidad en las contrataciones publicas y destaca la necesidad de

(Gutiérrez,
Nevado, &
Pache, 2023)

Espafia

Scopus

Journal Scientific Research World Economy EconConnections

pag. 16



investigaciones futuras para comprender mejor estos procesos y evaluar los
comportamientos responsables de las

Administraciones Publicas.

10

el estudio proporciona un marco para analizar la corrupcion en la contratacion pablica
y evaluar cémo cambian las practicas corruptas durante un cambio de gobierno.
Aunque se observé una disminucion en el nimero de contratos corruptos, el riesgo de
corrupcion relacionado con los contratos EFOS y PCS no disminuyd. El estudio
destaca la importancia de seguir investigando y refinando los métodos de deteccion
de corrupcién en grandes conjuntos de datos.

(Falcon,
Aldana vy
Larralde,
2022)

Mexico

Scopus

11

La regulacion de los contratos administrativos en nuestro sistema juridico genera
incertidumbre en su fase de ejecucidn. Se clasifican en contratos administrativos en
sentido estricto y contratos regidos por el Derecho privado. Los contratos
administrativos en sentido estricto se rigen por el Derecho publico y tienen clausulas
especiales, mientras que los contratos privados de la Administracion se rigen por el
Derecho privado en casos especificos. Ante la falta de regulacion suficiente, se
defiende la preeminencia de las reglas y principios del Derecho administrativo en la
interpretacion y aplicacion de los contratos administrativos en sentido estricto.

(Asenjo, 2022)

Chile

Scopus

12

Este estudio exploratorio revela que el médulo de capacitacion "Etica Publica,
Probidad y Transparencia” tiene efectos positivos en los participantes del curso de
Induccidn a la Administracion del Estado. Se encontr6 que las capacitaciones mejoran
los marcos éticos y promueven una mayor alineacion de los valores individuales con
los valores de la funcién pablica. Sin embargo, se reconocen limitaciones en términos
del nimero de participantes analizados y la falta de consideracion de otros factores,
como el tipo de instructor y las formas de impartir las capacitaciones. Se sugiere que
las actividades de capacitacion deben ser reflexivas y abordar situaciones éticas
especificas para aumentar su efectividad

(Pliscoff-
Varas &
Lago
s- Machuca,
2021)

Chile

Scopus

13

Este texto aborda la transferencia de Experiencias en Licitaciones durante
reorganizaciones societarias. Se considera que estas experiencias son activos
intangibles y su valorizacidn debe estar registrada en la contabilidad. Para realizar una
escision, se deben cumplir requisitos como la ausencia de impedimentos para contratar
con el Estado y detallar los activos y pasivos de la linea de negocio escindida. En
fusiones, basta con demostrar la nueva titularidad de las Experiencias en Licitaciones.
Se recomienda incluir documentacion en el proyecto de fusion para respaldar la
transferencia de estas experiencias.

(Cuellar,
2022)

Peru

Scopus

14

Conclusiones destacadas de la investigacion son las siguientes: la sociedad se
construye a partir del compromiso de sus integrantes; el derecho administrativo debe
ser modernizado y adaptarse al ciudadano; es necesario replantear principios y
divisiones tradicionales; la lucha contra la corrupcion requiere medidas contundentes;
la innovacion y la tecnologia son clave en la administracion publica; y el derecho
administrativo puede ser un aliado de los gobernantes si se centra en el bienestar de
los ciudadanos y refleja su participacion en la toma de decisiones.

(Arjona, 2021)

Panama

Scopus

15

La contratacion publica debe incluir criterios sociales y medioambientales
relacionados con el contrato. Aunque no se especifican los criterios ni su nivel de
exigencia, es importante que los 6rganos de contratacion establezcan estrategias claras
para incorporarlos. La nueva legislacion permite incluir criterios de Comercio Justo
en el contrato sin necesidad de etiquetas especificas. Esto requiere replantear el
concepto de competencia y considerar precios justos para evitar la explotacion en las
cadenas de suministro.

(Mendizabal,
2020)

Vasco

Scopus

16

En este articulo se destaca el interés que ha despertado la cuarta revolucién industrial
y sus tecnologias en diversos sectores. Se explora la aplicacion de estas tecnologias
en diferentes escenarios, desde el diagndstico médico hasta el transporte publico. Se
plantea como la ciencia de datos, con sus metodologias y el uso de datos, puede ayudar
a resolver problematicas como la corrupcion en

la contratacion publica.

(Uribe, 2021)

Colombia

EBSCOhost
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17

El texto plantea una paradoja en torno a las funciones de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE). Por un lado, sus
instrumentos estan condicionados por la ley, pero, por otro lado, se valoran sus
funciones como entidad especializada en contratacion. Se destaca que los instrumentos
de la CCE no son simples consejos, sino normas que se deben seguir y observar. Se
resalta la importancia de controlar estos instrumentos para garantizar la legalidad y
autonomia administrativa. Se concluye que es necesario reconocer y controlar las
potestades normativas de la CCE, independientemente de la naturaleza de sus
instrumentos.

(Alvarez,
2020)

Colombia

EBSCOhost

18

En este trabajo se demuestra que, en contratos publicos, el convenio arbitral carece de
voluntariedad debido a la falta de autonomia del Estado y las restricciones en la
libertad contractual del contratista. Esto lleva a clausulas desequilibradas que son
costosas. No se puede confiar en los mecanismos de mercado para resolver el
problema, por lo que se propone regular el convenio arbitral y hacerlo obligatorio. La
propuesta requiere un didlogo constante para mejorar las instituciones juridicas y
abordar los desafios del arbitraje en la contratacion pablica en Perq.

(Alejos, 2019)

Peru

EBSCOhost

19

A lo largo del articulo, se presentan ejemplos de buenas practicas en la contratacion
publica, asi como recomendaciones para implementar politicas de contratacién
socialmente responsables. Se resalta la importancia de establecer mecanismos de
evaluacion y seguimiento de los contratistas, asi como de fomentar la transparencia y
la participacion ciudadana en los procesos de contratacion.

(Juérez-
Urquijo, 2021)

Espafia

EBSCOhost

20

ofrece un andlisis detallado de los resultados obtenidos, destacando tanto las buenas
practicas identificadas como los desafios y areas de mejora en la gestion de la
inversion publica por parte de los gobiernos subnacionales en el Perd.

(Escobar,
Terry,
Zavaleta &
Zarate, 2021)

Peru

EBSCOhost

21

El autor analiza diversas estrategias y enfoques utilizados en la implementacion de
compras y concursos ecolégicos, asi como los beneficios que pueden generar, tanto
desde una perspectiva ambiental como econémica. Se exploran casos y ejemplos
practicos de diferentes paises y se presentan recomendaciones para promover y
fortalecer estas practicas en el &mbito empresarial y gubernamental.

(Ballesteros,
2020)

Espafia

EBSCOhost

22

El articulo plantea interrogantes sobre la viabilidad y la efectividad de la aplicacion
de las innovaciones de la Cuarta Revolucion Tecnologica en los sistemas de
administracion publica. Se destaca la importancia de abordar los desafios y las
implicaciones éticas, legales y sociales asociadas con estas tecnologias, asi como la
necesidad de desarrollar capacidades y politicas adecuadas para su implementacion
exitosa.

(Schweinheim,
2020)

Argentina

EBSCOhost

23

Se propone un modelo para la implementacion de gobierno electrénico en
instituciones estatales, denominado MIGE, se basa en las fases de la Ciencia del
Disefio y sigue buenas préacticas internacionalmente aceptadas. Incluye objetivos de la
entidad estatal y de tecnologia de la informacién, asi como procesos operativos,
técnicos, de gestion y de gobierno. EI modelo ha sido validado y se ha demostrado su
aplicabilidad y adaptabilidad a diferentes entidades y regulaciones especificas. Este
enfoque holistico, basado en procesos, objetivos y métricas, ofrece una guia para la
implementacion exitosa de gobierno electrénico, mejorando la calidad de los servicios
digitales ofrecidos a los ciudadanos.

(Bruzza
Moncayo,
2020)

Peru

EBSCOhost

24

El articulo nos indica que la corrupcion es un problema importante en América Latina
que afecta el desarrollo social de la region. Se resaltan los esfuerzos realizados por los
gobiernos para combatir la corrupcion, pero se sefiala que todavia queda mucho por
hacer. Se destaca la importancia de implementar mecanismos de control y prevencion
basados en la ética publica, asi como la necesidad de generalizar y utilizar de manera
més eficiente los instrumentos de lucha contra la corrupcidn en toda la regidn.

(Chacon,
2018)

Chile

EBSCOhost

25

Las instituciones y los sistemas estatales deben desempefiar sus funciones y operar
con el propésito de promover el interés general y el interés supremo de aquellos a
quienes se les ha otorgado la delegacion y el poder absoluto. Segun lo establecido en

(Amiama,
2019)

Colombia

ProQuest

Journal Scientific Research World Economy EconConnections
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el Articulo 7 de la Constitucién Dominicana de 2015, la Reptblica Dominicana es un
Estado basado en los principios de justicia social y democracia. El Articulo 8 establece
cual es la funcion del Estado.

A partir de este estudio de caso, se llega a la conclusion de que el Sistema de M&E ha
logrado avances significativos, pero también se identifican areas que requieren una

26 revision en cuanto a su disefio institucional. Se destaca la importancia de seleccionar (Rodriguez, Mexico ProQuest
politicas y programas relevantes para la evaluacién, mejorar la transparencia en los 2020)
procesos de contratacion y establecer criterios claros para determinar los precios
pagados en cada caso.
El financiamiento publico directo esta vinculado a los objetivos publicos de promover
la independencia econémica de los partidos politicos y fortalecer la institucionalidad.
Consiste en subvenciones o subsidios otorgados a las organizaciones politicas como (Aldave
27 | intermediarios entre los representantes y la ciudadania. Sin embargo, la disolucion 2020) ' Peru ProQuest
constitucional del Congreso en 2019 interrumpi6 este financiamiento al suspender las
funciones de los congresistas y hacer imposible el cumplimiento de su propdsito
publico.
El legado anticorrupcién del sexenio pefiista en México ha sido cuestionado debido a
problemas de implementacion, falta de apoyo y limitaciones del Sistema Nacional
28 | Anticorrupcion (SNA). EI SNA ha sido lento, incompleto y ha carecido de recursosy | (Nieto, 2020) MEXICO ProQuest
voluntad politica. Aunque el tema de la corrupcion es importante,
la nueva administracion no ha mostrado un claro respaldo al SNA.
El articulo propone utilizar tecnologias de informacion, como la representacion de (Herrera
datos en forma de grafo, para analizar indicios de corrupcién en la contratacion Valerio-Ure;ﬁa
publica. Destaca la importancia de contar con datos adecuados y de calidad, asi como . By . .
29 . . . - . ) . Silva, Aspron, | Costa Rica Scielo
la necesidad de utilizar formatos abiertos. También se menciona la importancia de A
abordar los retos regulatorios y de interaccion entre distintas audiencias en el disefio 2023) :
de politicas puablicas anticorrupcion.
El sistema de contratacion publica en Ecuador se destaca por su regulacion Unica,
transparencia, variedad de procesos y garantias. En cambio, en Cuba hay normas
dispersas y falta de control en la adjudicacion de contratos. Ecuador cuenta con una (Gutiérrez
30 | planificacién econémica solida, mientras que en Cuba no hay una regulacién 2022) ' Ecuador Scielo
imperativa. En general, el sistema ecuatoriano es mas avanzado y beneficioso,
demostrando la importancia de una buena gestion de recursos y el bienestar social en
la administracion publica.
El estudio revelé que el mobiliario de oficina y el papel para impresion y escritura
cumplieron en mayor medida con las especificaciones técnicas ambientales. Se
encontrd que el 58% de los criterios evaluados fueron clasificados como criterios de
L - L L - (Gamboa & . .
031 | evaluacion, mientras que el 31% cumplié con el criterio de admisibilidad. Se Salazar, 2022) Costa Rica Scielo
evidencio la falta de conciencia ambiental en las empresas, especialmente en el sector '
textil, y la falta de capacitacion y programas de ecoetiquetado en productos carnicos
en el sector de servicios de alimentacion.
El estudio concluy6 que, en la contratacion publica en situaciones de emergencia, se (Macias
enfrentan riesgos como la corrupcion y el mal uso de fondos publicos. Se destacaron Barcos &
32 | aspectos legales y econébmicos como clave para mejorar esta situacion. Ademas, se Burbano Ecuador Scielo
recomienda revisar las normativas y establecer mecanismos de control para prevenir 2021) '
violaciones por parte de funcionarios pablicos.
El desarrollo de actividades inter, multi y transdisciplinarias es fundamental para
ofrecer soluciones a problemas organizacionales. En este estudio, se destaca la (Rivas
sinergia entre el Derecho, la Ingenieria y la Inteligencia Artificial para brindar una Asprin(;
33 | solucién que beneficia a los abogados encargados de crear contratos en el &mbito de Sarache & Venezuela Scielo
la Ley de Contrataciones Publicas. Esta solucién proporciona ventajas en términos de Ledn, 2019)
tiempo de redaccion, unificacion de criterios, simplicidad, seguridad y reduccion '
de errores, entre otros aspectos importantes.
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34

Se encontrd una relacion significativa y positiva entre la gestion de competencias
digitales y las contrataciones publicas. Tanto la competencia digital como el nivel de
contrataciones publicas se consideraron altos, pero se identificaron areas de mejora.
Ademas, se observo que diferentes dimensiones de la competencia digital, como el
software de aplicacion, el gobierno electronico y las tecnologias de informacion y
comunicacién, también mostraron relaciones significativas y positivas con las
contrataciones publicas. Estos hallazgos sugieren la importancia de fortalecer la
competencia digital en el ambito de las contrataciones publicas.

(Aparcana,
2023)

Peru

Exlibris
Primo
Disovery

35

La administracion electrénica se ha convertido en una herramienta fundamental para
la modernizacion de las administraciones publicas en todo el mundo. El uso de medios
electrénicos beneficia a la Administracion en términos de eficiencia, eficacia y
transparencia. Estas ventajas son especialmente relevantes en el ambito de la
contratacién estatal, facilitando la publicacion de actos y la participacion de los
particulares en los procesos contractuales.

(Amado,
2020)

Peru

Gale OneFile

36

Este articulo explica de manera sencilla la tecnologia blockchain y los smart contracts.
Se analiza su aplicacién en las Administraciones Publicas y la contratacion del sector
publico, reconociendo los limites actuales. Se resalta la importancia futura de
blockchain y los contratos inteligentes para garantizar la transparencia en los procesos
de contratacion publica. Aunque queda mucho por hacer, se vislumbra un camino

(Quintana,
2020)

Espafia

Exlibris
Primo
Disovery

prometedor para implementar esta

tecnologia en el &mbito estudiado.

OBJETIVO 1: MARCO NORMATIVO Y
REGULACIONES EN LA GESTION DE CONTRATOS
PUBLICOS

La revision de literatura revel6 que, durante el periodo de
estudio, se han realizado avances significativos en el
desarrollo de marcos normativos y regulaciones para la
gestion de contratos en las entidades publicas. Se observé
un enfoque creciente en la transparencia, la eficienciay la
integridad en los procesos de contratacion publica.

Se identificaron varios estudios que destacan la
importancia de la legislacion y las regulaciones claras y
actualizadas para promover una gestion efectiva de los
contratos publicos. Estas regulaciones incluyen aspectos
como la definicion de procedimientos de licitacién, los
criterios de seleccion de contratistas, la responsabilidad
social y ambiental, y la rendicion de cuentas.

Ademas, se encontr6 evidencia de la adopcion de
estandares internacionales, como la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, para fortalecer los
mecanismos de control y prevenir la corrupcion en la
contratacion publica. Estos esfuerzos buscan garantizar la
transparencia y la competencia en los procesos de
contratacion, asi como promover la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas en la gestion de

contratos publicos.
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OBJETIVO 2: TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION
EN LA GESTION DE CONTRATOS PUBLICOS

La revisién de literatura también destacé el impacto de la
tecnologia y la digitalizacion en la gestion de contratos
publicos. Se observo un aumento en el uso de plataformas
electronicas y sistemas de gestion de contratos para
agilizar y mejorar los procesos de contratacion.

Se encontr6 evidencia de que la digitalizacion ha
permitido una mayor eficiencia en la gestion de contratos,
reduciendo los tiempos de respuesta, minimizando los
errores y facilitando la comunicacion entre las partes
involucradas. Ademas, se mencion6 el uso de
herramientas como la

inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
mejorar la precision en la evaluacion de propuestas y la
deteccion de posibles irregularidades.

Sin embargo, también se destaco la necesidad de abordar
los desafios asociados con la implementacion de
tecnologias en la gestion de contratos, como la brecha
digital y la capacitacion del personal. Es fundamental
garantizar la accesibilidad y la igualdad de oportunidades
en el uso de estas tecnologias, asi como fomentar la
capacitacion 'y actualizaciébn constante de los
profesionales encargados de la gestion de contratos.
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OBJETIVO 3: TRANSPARENCIA Y CONTROL EN
LA GESTION DE CONTRATOS PUBLICOS

La transparencia y el control son aspectos fundamentales
en la gestién de contratos publicos, y la revision de
literatura reveld la importancia de fortalecer estos
elementos durante el periodo de estudio. Se identificaron
varios estudios que resaltaron la necesidad de
mecanismos efectivos de supervision y control para
prevenir la corrupcion y garantizar una gestion
transparente y responsable de los contratos publicos.

Se encontrod evidencia de la implementacion de sistemas
de control interno y auditorias periddicas para evaluar la
eficacia y la legalidad de los procesos de contratacion.
Ademas, se mencionaron iniciativas para promover la
participacion ciudadana y el monitoreo social en la
gestion de contratos, a través de la creacién de
observatorios de contratacion y la divulgacion de
informacidn en plataformas accesibles al pablico.

La revision de literatura también destaco la importancia
de la rendicion de cuentas y la responsabilidad en la
gestion de contratos publicos. Se mencionaron estudios
gue enfatizan la necesidad de establecer mecanismos
claros de responsabilidad para los actores involucrados en
la contratacion publica, asi como sanciones efectivas en
caso de irregularidades o incumplimientos.

CONCLUSIONES

En resumen, los resultados de esta revision de literatura
sobre la gestion de contratos en las entidades publicas
entre los afios 2019 y 2023 destacan:

-La importancia del marco normativo y las regulaciones
en la gestion de contratos puablicos, experimentado
avances significativos durante el periodo de estudio,
respaldado por legislaciones y regulaciones.

-La tecnologia y la digitalizacion han tenido un impacto
notable en la gestion de contratos puablicos. El uso de
plataformas electronicas y sistemas de gestion de
contratos ha mejorado la eficiencia, reduciendo los
tiempos de respuesta y facilitando la comunicacion entre
las partes involucradas. Sin embargo, se requiere abordar
desafios como la brecha digital y la capacitacion del
personal.

-La transparencia y el control son elementos esenciales en
la gestion de contratos publicos. Se ha evidenciado la
implementacion de mecanismos de supervision y control
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interno, asi como auditorias periodicas, para prevenir la
corrupcion y evaluar la legalidad de los procesos de
contratacién. Ademas, se han promovido iniciativas de
participacion ciudadana y monitoreo social para fortalecer
la rendicion de cuentas.

En general, los hallazgos de esta investigacién indican
que se han realizado avances significativos en la gestion
de contratos publicos durante el periodo de estudio. Los
marcos normativos y regulaciones han buscado promover
la transparencia y la competencia en los procesos de
contratacién, mientras que la tecnologia ha sido una aliada
para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion. Sin
embargo, se deben abordar desafios como la brecha
digital y se requiere un fortalecimiento continuo de los
mecanismos de control y rendicion de cuentas.

Estas conclusiones se alinean de manera coherente con los
objetivos del estudio, que buscaban analizar el marco
normativo, la tecnologia y la transparencia en la gestion
de contratos publicos. Los hallazgos resaltan la
importancia de estos elementos y brindan una base sélida
para futuras investigaciones y mejoras en el campo de la
gestion de contratos publicos.
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